REGULAMIN PAKIETOW BADAN | KONSULTACII
Warunki Ogélne:

|. Postanowienia ogdlne:

1. Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy i realizacji pakietéw badan i konsultacji.
2. Uzyte w niniejszym regulaminie terminy pisane wielkg literg majg nastepujace znaczenie:

1) Regulamin — niniejszy regulamin Pakietéw badan i konsultacji sktadajacy sie z czesci ogdlnej
dotyczacej wszystkich Pakietow badan i konsultacji oraz czesci szczegdétowej dotyczgcej konkretnego
kupowanego przez Klienta Pakietu badan i konsultacji.

2) Wydawca/Sprzedawca - Centrum Medyczne ENEL-MED S.A., z siedzibg przy ul. Stominskiego 19
lok. 524, 00-195 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000275255, NIP 5242593360, REGON: 140802685.

3) Pakiet badan i konsultacji/Pakiet - pakiet badan lub konsultacji umozliwiajgcy skorzystanie z ustug
medycznych objetych Pakietem w ilosciach okreslonych w zakresie Pakietu.

4) Placéwka/Oddziat ENEL-MED — Oddziat ENEL-MED prowadzony przez Wydawce, w ktérym
Swiadczone sg Ustugi.

5) System ENEL-MED - system online dostepny pod adresem: https://online.enel.pl oraz system
dostepny za posrednictwem aplikacji Mobilnej udostepniany w ramach ustug swiadczonych przez
Centrum Medyczne ENEL-MED S.A., w tym Centrum Ortopedii i Rehabilitacji enel-sport oraz Klinike
Medycyny Estetycznej ESTELL stuzgcy m.in. do zarzadzania przez pacjentdw drogg elektroniczng
wizytami oraz umozliwiajgcy dostep do danych w nim zawartych, w tym do dokumentacji medycznej
oraz danych dotyczacych zaplanowanych oraz archiwalnych wizyt.

6) E-wizyta — ustuga medyczna swiadczona przez Wydawce na rzecz pacjenta drogg elektroniczng, w
tym w formie czatu tekstowego, rozmowy telefonicznej, wideo rozmowy.

7) Regulamin Systemu — Regulamin Systemu ENEL-MED.

8) Regulamin Wizyt - regulamin okreslajgcy zasady umawiania wizyt za posrednictwem Systemu ENEL-
MED.

9) Karta — znak legitymacyjny, uprawniajacy jej posiadacza do skorzystania z ustug medycznych w
ramach Pakietu badan i konsultacji przypisanych do danego rodzaju Karty.

10) Klient - osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej dokonujgca zakupu Pakietu badan i konsultacji.

11) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

12) Sklep internetowy - narzedzie prowadzone przez Wydawce dostepne pod adresem
https://sklep.enel.pl.

13) Regulamin Sklepu internetowego — regulamin sklepu internetowego prowadzonego przez
Wydawce pod adresem internetowym https://sklep.enel.pl.

14) Uzytkownik — osoba postugujgca sie Kodem celem skorzystania z ustug medycznych objetych
Pakietem badan i konsultacji.

15) Ustugi — ustugi oferowane w Oddziatach ENEL-MED oraz E-wizyty objete Pakietem badan i
konsultacji.
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16) Kod - unikalny cigg znakéw alfanumerycznych przesytany przez Wydawce pocztg email, przypisany
do zakupionego przez Klienta Pakietu badan i konsultacji umozliwiajacy realizacje Ustug w okresie
waznosci pakietu.

Pozostate pojecia (nie zdefiniowane powyzej) uzyte w Regulaminie nalezy definiowac zgodnie ze znaczeniem
nadanym im w Regulaminie Sklepu internetowego.

Postanowienia Warunkow ogélnych majg zastosowanie jezeli nic innego nie wynika z zatacznika nr 1 do
Regulaminu.

II. Zakup Pakietu badan i konsultacji

1.

Klient moze dokona¢ zakupu Pakietu badan i konsultacji w Sklepie internetowym na zasadach
okreslonych w Regulaminie Sklepu internetowego.

Pakiet badan i konsultacji obejmuje Ustugi wymienione w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Po zakupie przez Klienta Pakietu badan i konsultacji Wydawca przesyta Klientowi na podany przez niego
adres poczty elektronicznej Kod.

Okres waznosci poszczegdlnych Pakietéw badan i konsultacji okreslony jest w zatgczniku nr 1 do
Regulaminu -Warunkach szczegétowych dotyczacych pakietu. Informacja o terminie, do ktdrego Klient
ma mozliwo$é skorzystania z Ustug w ramach Pakietu badan i konsultacji przesytana jest Klientowi drogg
e-mailowa wraz z potwierdzeniem zakupu Pakietu badan i konsultacji.

Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej po zakupie Pakietu badan i konsultacji w Sklepie internetowym Klient
moze zgtosic sie do Oddziatu ENEL-MED celem odebrania Karty.

Karta nie jest wydawana w przypadku Pakietu badan i konsultacji dotyczacych Ustug swiadczonych w
Centrum Ortopedii i Rehabilitacji enel-sport.

lll. Aktywowanie Pakietu badan i konsultacji

1.

Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej Pakiet badan i konsultacji jest mozliwy do aktywowania przez
Uzytkownika:
1) podczas umawiania Ustugi w recepcji Oddziatu ENEL-MED
2) podczas umawiania Ustugi za posrednictwem Call Center
3) w Systemie ENEL-MED
4) w Sklepie internetowym
Celem aktywowania Pakietu w Oddziale ENEL-MED lub za posrednictwem Call Center Uzytkownik
zobowigzany jest do podania Kodu podczas umawiania Ustugi.
Celem aktywowania Pakietu w Systemie ENEL-MED Uzytkownik zobowigzany jest do:
1) aktywacji Kodu w Systemie ENEL-MED w zaktadce MOJE PAKIETY BADAN | KONSULTACII
albo
2) aktywacji Kodu z poziomu umawiania wizyty
Celem aktywowania Pakietu w Sklepie internetowym Uzytkownik zobowigzany jest do podania Kodu
podczas zakupu Ustugi — na etapie wyboru ptatnosci.
Aktywacja Pakietu w Systemie ENEL-MED oraz w Sklepie internetowym jest mozliwa wytgcznie w
przypadku Pakietu zakupionego po 28.05.2024
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6. Po podaniu przez Klienta prawidtowego Kodu Pakiet badan i konsultacji przypisywany jest do teczki
pacjenta, a pacjent otrzymuje komunikat o pomysinej aktywacji Kodu.

7. Kod moze by¢ wykorzystany przez jednego Uzytkownika.
8. Uzytkownik moze postugiwac sie Kodem wielokrotnie do wyczerpania ilosci Ustug z Pakietu.
9. Ustugi objete Pakietem nie podlegajg wymianie na srodki pieniezne lub inne ustugi medyczne.

IV. Realizacja Ustug

1. Przed zrealizowaniem Ustugi Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z zaleceniami dotyczgcymi
przygotowania sie do Ustugi zamieszczonymi przy opisie Pakietu dostepnymi na stronie Sklepu
internetowego.

2. Wykonanie Ustugi na rzecz osoby matoletniej warunkowane jest stawiennictwem wraz z matoletnim w
Placowce opiekuna prawnego lub osoby prawidtowo upowaznione;.

3. Zzastrzezeniem ust. 4 ponizej Klient moze umowic sie na Ustuge w recepcji Oddziatu ENEL-MED, ENEL-
SPORT, ESTELL, w ktérym dostepna jest Ustuga, za posrednictwem Call Center, za posrednictwem
Systemu ENEL-MED oraz za posrednictwem Sklepu internetowego.

4. Umdédwienie Ustugi w ramach Pakietu za posrednictwem Systemu ENEL-MED oraz Sklepu internetowego
jest mozliwe wytacznie w przypadku Pakietu zakupionego po 28.05.2024.

5. Zasady umawiania Ustug za posrednictwem Systemu ENEL-MED opisane sg w Regulaminie Systemu
oraz Regulaminie Wizyt dostepnym w Systemie ENEL-MED.

6. Ustugi w ramach Pakietu sg umawiane wedtug dostepnych grafikéw.

7. Ustugi realizowane sg w Oddziatach ENEL-MED lub jako E-wizyty. Szczegdtowy wykaz miejsc i form
realizaji Ustugi zawiera Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

8. W przypadku Pakietéw wymagajacych wyboru lokalizacji podczas ich zakupu, wybér lokalizacji
przypisanej do Pakietu determinuje miejsce jej realizacji — Pakiet jest realizowany w dowolnych
Placéwkach w miejscowosci, ktorg wybrano w momencie zakupu Pakieru (lub w obrebie Tréjmiasta,
jesli jako miejsce zakupu wybrano Gdarisk lub Gdynie).

9. Rabaty zwigzane z Kodem nie tgczg sie z innymi rabatami i promocjami udzielanymi przez Sprzedawce.

10. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie dokona¢ sprawdzenia aktualnej ilosci Ustug mozliwych do
wykorzystania w ramach Pakietu. Z zastrzezeniem ust. 11 ponizej sprawdzenie wartosci moze by¢
dokonane bezposrednio w Oddziatach ENEL-MED., za posrednictwem Call Center lub w Systemie ENEL-
MED, z zastrzezeniem, ze aktualizacja ilosci Ustug nie obejmuje Ustug umowionych i jeszcze
niezrealizowanych — Ustuga jest zdejmowana z Pakietu dopiero po jej zrealizowaniu.

11. Sprawdzenie aktualnej ilosci Ustug za posrednictwem Systemu ENEL-MED jest mozliwe wytgcznie w
przypadku Pakietu zakupionego po 28.05.2024
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V. Odstgpienie od umowy sprzedazy Pakietu

1. Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy Pakietu w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia otrzymania przez Klienta Kodu.

3. Jezeli Klient odstgpi od umowy sprzedazy Pakietu po zgtoszeniu przez Uzytkownika wyraznego zgdania
rozpoczecia realizacji Pakietu (wykonywania Ustugi) przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, Klient ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote
zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne,
podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

4. Szczegétowe zasady dotyczace prawa odstgpienia od umowy oraz wyjatki od tego prawa zostaty
opisane w Regulaminie Sklepu internetowego.

VI. Odpowiedzialno$¢ i reklamacje dotyczace Pakietu i Ustug:

1. Transakcja dokonana na podstawie Kodu jest wazna bez wzgledu na to, czy Uzytkownik wszedt w
posiadanie Kodu w sposdb uprawniony, czy tez nie.

2. Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem Ustug na podstawie Kodu beda rozpatrywane przez
Wydawce w ciggu 14 (czternastu) dni od daty ztozenia reklamacji przez Uzytkownika.

3. Reklamacje dotyczgce Pakietdw mogg by¢ sktadane w szczegdlnosci na adres: sklep@enel.pl badz
listownie na adres: Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. ul. Sfominskiego 19 lok. 524, 00-195 Warszawa.

4. Procedura reklamacyjna dotyczaca Ustug zostata szczegétowa opisana w Regulaminie Sklepu
internetowego.

VII. Postanowienia koricowe

1. W przypadku rozbieznosci pomiedzy zapisami czesci szczegétowej Regulaminu dotyczacej konkretnego
Pakietu a zapisami warunkdw ogdlnych pierwszeistwo majg zapisy czesci szczegdtowej.

2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej: sklep.enel.pl. Regulamin dostepny jest rowniez w
Oddziatach ENEL-MED.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Sklepu
internetowego oraz przepisy prawa powszechnie obowigzujcego.

4. Regulamin obowigzuje od 28.05.2024
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Zatacznik nr 1
Warunki szczegotowe dotyczace pakietu — Pakiet ortopedyczny z diagnostykq USG - enel-sport Warszawa

I. Zakres pakietu:
Pakiet obejmuje:

e Konsultacja ortopedyczna wraz z USG jednego stawu
e Sesja rehabilitacyjna z konsultacjg

II. Okres waznosci Kodu: 12 miesiecy, od daty otrzymania kodu.
lIl. Sposdb aktywacji Kodu
| wersja: Aktywacja Kodu moze by¢ dokonana zgodnie z Warunkami ogélnymi Regulaminu

IV. Miejsce realizacji Ustug
Ustuga moze by¢ zrealizowana w:

Warszawa, enel-sport tazienkowska

V. Ograniczenia wiekowe
Z Ustug moze skorzystac¢ osoba od 7 roku zycia

VI. Przeciwskazania do wykonania Ustugi:
Przeciwskazaniami do wykonania Ustug s3:
brak

VIIl. Postanowienia dodatkowe:

brak
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