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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
Artykul 1
Definicje

Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Sprzedawca — Centrum Medyczne ENEL — MED Spoétka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy
ul. Stominskiego 19/524, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000275255, kapitat zaktadowy 28.280.279 zl, adres mailowy:
sklep@enel.pl, nr tel.: +48 22 230 7050

Sklep internetowy - serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem enelsklep.pl
Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowos$ci prawnej, ktora zlozyta Zamoéwienie w Sklepie internetowym na swdj lub cudzy
rachunek zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Pacjent — Kupujacy lub inna osoba uprawniona do korzystania z Ustug zakupionych w Sklepie
internetowym.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

Podmiot z uprawnieniami konsumenta - osoba fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tre$ci tych uméw wynika, Ze nie posiadaja one dla
niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nich dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisOw o Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajgca w zakresie okreslonym przepisami prawa
uprawnienia konsumenta.

Zamowienie - zlozenie o$wiadczenia woli przez Kupujacego zgodnie z procedurg okreslong w
Sklepie internetowym, stanowigce ofert¢ zawarcia umowy, a w przypadku Konsumenta i Podmiotu
z uprawnieniami konsumenta stanowiace o$wiadczenie o akceptacji oferty Sprzedawcy.
Potwierdzenie Zamowienia — informacja wysytana do Kupujacego za posrednictwem poczty
elektronicznej, ze jego Zamowienie wplyneto i ze moze zostac zrealizowane.

Usluga — ustuga, w tym ustuga zdrowotna $wiadczona przez pracownikéw stuzby zdrowia
pacjentom w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, tacznie z przepisywaniem,
wydawaniem i udostgpnianiem produktow leczniczych oraz wyrobéw medycznych opisana i
0znaczona ceng sprzedazy w Sklepie internetowym.

Wizyta — Ustuga w postaci konkretnej wizyty realizowanej w umowionym terminie, formie oraz
miejscu.

Pakiet medyczny - ustuga polegajaca na gotowosci do $wiadczenia ustug medycznych z
okreslonymi w umowie limitami (ograniczeniem ich ilo§ci w danym okresie).

Pakiet badan i konsultacji - pakiet badan lub konsultacji umozliwiajacy skorzystanie z ustug
medycznych objetych pakietem w ilo§ciach okreslonych w zakresie pakietu.

Karta podarunkowa — Kkarta o okreslonej warto$ci, uprawniajgca do wymiany na ustugi o takiej
samej warto$ci.

Produkt — sprzedawane w Sklepie internetowym Wizyty, Pakiety medyczne, Pakiety badan i
konsultacji, Karty podarunkowe oraz Towary.

Towar - produkt (rzecz) opisany i 0znaczony cena sprzedazy w Sklepie internetowym.

Placowka medyczna — wybrane przez Kupujacego miejsce realizacji Ustugi.

Konto - nieodptatna funkcjonalno$¢ Sklepu internetowego (ustuga $wiadczona droga elektroniczng
przez Sprzedawce) pozwalajaca Kupujacemu na zalozenie indywidualnego konta w Sklepie
internetowym.
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18.

19.

20.
21.

22.
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Kod - unikalny ciag znakéow alfanumerycznych przesylany przez Sprzedawcg poczta email,
przypisany do konkretnego Pakietu badan i konsultacji lub Karty podarunkowej umozliwiajacy
nabywcy aktywacje i realizacj¢ w okreslonym terminie.

Uzytkownik - osoba postugujaca si¢ Kodem celem skorzystania z ustug objetych Pakietem badan
i konsultacji lub Karty podarunkowe;j.

Regulamin sklepu- niniejszy regulamin sklepu internetowego.

Regulamin konta — regulamin okreslajacy zasady zalozenia Konta i korzystania z jego
funkcjonalnosci.

Regulamin produktu — regulamin okreslajacy szczegdtowe zasady zamawiania okre§lonych
Produktow i $wiadczenia Ustug.

Artykul 2
Postanowienia ogolne
Postanowienia Regulaminu sklepu maja zastosowanie do wszelkich transakcji dokonywanych za
posrednictwem Sklepu internetowego, o ile Strony nie uzgodnily inaczej zgodnie z artykutem 10
ust. 3 Regulaminu.
Zamieszczona na stronie informacja 0 Produkcie wraz z ceng oraz postanowieniami dotyczacymi
platnosci nie stanowi oferty w rozumieniu art. 543 KC, a jedynie zaproszenie do skladania ofert.
Postanowienie to nie dotyczy Konsumentow oraz Podmiotow z uprawnieniami konsumenta, dla
ktorych informacja 0 Produktach stanowi oferte.
Umowa zostaje zawarta z chwila, gdy Kupujacy otrzyma w formie mailowej na podany przez siebie
adres Potwierdzenie Zamo6wienia. Postanowienie to nie dotyczy Konsumentéw oraz Podmiotow z
uprawnieniami konsumentéw, z ktérymi to umowa zostaje zawarta z chwilg przyjecia oferty
Sprzedawcy, tj. ztozenia Zamowienia.
Sprzedawca nie pobiera zadnych optat w zwiazku z korzystaniem ze $srodkéw porozumiewania si¢
na odleglos¢ w celu zawarcia umowy. Kupujacy ponosi wylacznie koszty, ktore wynikajg z
zawartych przez niego umow z podmiotami trzecimi, ktore to podmioty sprzedaja mu urzadzenia
lub $wiadcza na jego rzecz ustugi umozliwiajace porozumiewanie si¢ na odlegltos¢ (np. z dostawca
Internetu).
Artykul 3
Konto w Sklepie internetowym
1. Kupujacy moze zatozy¢ w Sklepie internetowym Konto.
2. Zasady zalozenia i korzystania z Konta reguluje Regulamin konta.

Artykul 4
Warunki korzystania ze Sklepu internetowego
1. Sklep internetowy jest narzedziem ogolnodostepnym i korzysta¢ z niego moze ogoét
uzytkownikow, ktorzy wejda na adres internetowy, pod ktorym to narz¢dzie dziata. Dostep do
Sklepu internetowego mozna uzyskaé¢ za pomocg urzadzenia (np. komputer, tablet, telefon
komorkowy) z dostepem do sieci Internet. Sprzedawca zapewnia poprawnos¢ dziatania Sklepu
internetowego w nastgpujacych przegladarkach: Google Chrome, Safari, Opera, Firefox.
Warunkiem koniecznym nabywania Produktow w Sklepie internetowym jest podanie
niezbednych do realizacji Zamowienia danych, ktore to dane wymienione s3 w formularzu
sktadania Zamodwienia oraz postgpowanie zgodnie z dalszymi opisanymi szczegdélowo w
Sklepie internetowym krokami.
2. Przy sktadaniu Zaméwienia Kupujgcy moze skorzystaé z trzech mozliwosci:
1) Zamowienie z opcja KUP BEZ REJESTRACIJI — Zaméwienie bez zaktadania Konta w
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Sklepie internetowym — w tej sytuacji przy sktadaniu Zamoéwienia Kupujacy podaje dane
Kupujacego oraz — w przypadku gdy Zamowienie tego wymaga - dane Pacjenta,
umozliwiajace Sprzedawcy prawidlowg realizacje i udokumentowanie transakcji oraz
kontakt z Kupujacym/Pacjentem. Kupujacy korzystajacy z tej formy zakupow nie ma
mozliwosci $ledzenia historii swoich Zamdwien i przy kazdym kolejnym Zamoéwieniu
sktadanym w tej formie bedzie proszony o podanie danych.

2) Zamowienie z opcja ZAREJESTRUIJ SIE — Zamoéwienie z jednoczesnym zatozeniem
Konta w Sklepie internetowym — Kupujacy, ktory chce zatozy¢ Konto w Sklepie
internetowym, przy zaktadaniu Konta jest proszony o podanie danych umozliwiajacych
Sprzedawcy zatozenie Konta i prawidlowg realizacje i udokumentowanie transakcji
realizowanych na podstawie Zamdwien sktadanych za posrednictwem tego Konta, jak
rowniez — jesli Kupujacy wyrazil odpowiednie zgody — umozliwiajacych podejmowanie
okreslonych dziatan marketingowych. Podczas zakladania Konta Kupujacy akceptuje
Regulamin konta oraz polityke prywatnosci. Po zatozeniu Konta Kupujacy sktada
Zamowienie za jego posrednictwem. W celu zlozenia Zamowienia Kupujacy wypetnia
przeznaczone do tego formularze, w tym podaje niezbedne dane oraz akceptuje
Regulamin sklepu

3) Zamowienie z opcja LOGOWANIE — Zamowienie skladane za posrednictwem
zatozonego wczesniej Konta w Sklepie internetowym. W celu zlozenia Zamdwienia
Kupujacy wypehia przeznaczone do tego formularze, w tym podaje niezb¢dne dane oraz
akceptuje Regulamin sklepu.

3. Zamoéwienia W Sklepie internetowym mozna sktada¢ 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg.

Artykul 5
Procedura skladania zaméwienia
1. Zlozenie Zamoéwienia sktada si¢ z nastepujacych etapow:

1) Umowienie Wizyty lub dodanie Pakietu medycznego, Pakietu badan i konsultacji,
Karty podarunkowej lub Towaru do koszyka.

2) Akceptacja Regulaminu produktu.

3) Wybor opcji sktadania Zamoéwienia (opcja: ZAREJESTRUJ SIE, KUP BEZ
REJESTRACIJI, LOGOWANIE).

4) Podanie/zweryfikowanie/edytowanie danych Kupujacego i — w przypadku gdy zakup
tego wymaga — danych Pacjenta.

5) Akceptacja Regulaminu sklepu oraz polityki prywatno$ci

6) Ztozenie o$wiadczenia dotyczacego zadania wykonania umowy.

7) Podsumowanie Zamoéwienia i wybor formy ptatno$ci wraz z przekierowaniem do
banku. Formy ptatnosci udostgpniane Kupujacym to przedplata z wykorzystaniem
jednego ze sposobdw, ktorych dostepnosé i ewentualne dodatkowe koszty wyswietlane
sg w koszyku Sklepu internetowego. W tym miejscu mozna roéwniez poda¢ Kod lub
kod rabatowy, o ile Kupujacy go posiada.

8) Podsumowanie Zamowienia po zrealizowanej ptatnoéci i przestanie Potwierdzenia
Zamowienia wraz z potwierdzeniem zakupu (faktura) oraz linkiem do Regulaminu
sklepu.

2. W procesie le%adania ZamoOwienia Sprzedawca stosuje indywidualne dostosowanie ceny na
podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji polegajace na automatycznym udzielaniu

przystugujacych Kupujacemu rabatow.

Artykul 6
Realizacja Zamowienia

1. Realizacjg Zamodwienia Kupujacego zajmuje si¢ Sprzedawca zgodnie z zasadami opisanymi
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ponize;j.

2. Zamoéwienie Wizyty:
Zamowienie realizowane jest w terminie zakupionej przez Kupujacego Wizyty oraz w wybranej
przez Kupujacego formie i jesli dotyczy w wybranej Placoéwce medyczne;j.

3. Zamodwienie Pakietu badan i konsultac;ji:
Kupujacy ma mozliwos¢ zakupu Pakietu badan i konsultacji dla siebie lub jako prezent (dla
osoby trzeciej). W przypadku zakupu Pakietu badan i konsultacji dla siebie Kupujacy staje si¢
Pacjentem.

W przypadku nabycia przez Kupujacego Pakietu badan i konsultacji na prezent (dla osoby
trzeciej) Sprzedawca przesyta Kupujacemu na podany przez niego adres e-mail Kod, ktorego
podanie jest wymagane w placéwce przed przystapieniem do realizacji Ustugi objetej Pakietem
badan i konsultacji.
Rozpoczgcie $wiadczenia Ustug objetych Pakietem badan i konsultacji jest mozliwe po
dostarczeniu Kupujagcemu Kodu.

4. Zamowienie Pakietu medycznego:

Po nabyciu przez Kupujacego Pakietu medycznego Sprzedawca przesyta Kupujacemu na
podany przez niego adres e-mail umowe wraz z zatacznikami, zawierajaca niezbedne informacje
dotyczace okresu obowigzywania Pakietu medycznego oraz jego realizacji.

5. Zamowienie Karty podarunkowej:

Po nabyciu przez Kupujacego Karty podarunkowej Sprzedawca przesyta Kupujacemu na podany
przez niego adres e-mail Kod, ktorego podanie jest wymagane w placowce przed przystapieniem
do realizacji Ustugi.

6. Zamowienie Towaru:

Kupujacy otrzymuje Towar zgodnie z wybrang formg dostawy na wskazany adres. Koszt
dostawy pokrywa Kupujacy.

7. Czas realizacji Zamowienia podany jest w Koszyku Sklepu internetowego i jest uzalezniony od
przedmiotu Zamoéwienia. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug lub Kkorzystanie z Pakietu
medycznego, Pakietu badan i konsultacji, Karty podarunkowej moze nastapi¢ przed uplywem
prawa do odstgpienia od umowy, o ile Kupujacy ztozy wyrazne zadanie wykonania tego
$wiadczenia.

8. Platnosci za Produkt dokonywane sg w formie przedptaty z wykorzystaniem jednego z
udostgpnionych w Sklepie internetowym sposobow. Zakupu Produktow analogicznych jak
oferowane w Sklepie internetowym mozna takze dokona¢ w odpowiednim oferujagcym je
oddziale wtasnym Sprzedawcy.

9. Szczegotowy sposob realizacji Zamowien dotyczacych poszczegodlnych Produktow, w tym
zasady zwigzane z odwotywaniem zarezerwowanych Ustug opisuja regulaminy poszczegdlnych
Produktow.
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10. Informacje, o ktoérych mowa w ust. 2-6 sa widoczne po wejsciu przez Kupujacego do koszyka
Sklepu internetowego, a zatem Kupujacy ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z nimi przed
ztozeniem Zamowienia.

Artykul 7
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych podawanych przez Kupujacego jest Centrum Medyczne ENEL-MED
S.A. z siedzibg w Warszawie, 00-195, ul. Stominskiego 19 lok. 524.

2. Kupujacy moze skontaktowac si¢ z Administratorem danych osobowych:

1) za pomocg e-maila: enel@enel.pl,

2) za pomoca telefonu: (+48) 22 431 77 01/02,

3) droga pocztowa: ul. Stominskiego 19 lok. 524, 00-195 Warszawa,

4) za pomocg formularza kontaktowego dostgpnego na stronie www.enel.pl.

3. U Administratora danych osobowych jest powotany Inspektor Ochrony Danych Osobowych, z
ktérym moga Panstwo skontaktowac sie:

1) za pomoca e-maila: iod@enel.pl
2) droga pocztowa: ul. Stominskiego 19 lok. 524, 00-195 Warszawa,
3) za pomocg formularza kontaktowego dostgpnego na stronie www.enel.pl.

4. Administrator danych przetwarza dane osobowe Kupujacego w tym dane teleadresowe i dane
medyczne, w celu umozliwienia Kupujacemu dokonania zakupow w ramach Sklepu
internetowego, w celu zweryfikowania i naliczenia przystugujacych rabatéw, w celu realizacji
Zamowienia, w tym §wiadczenia zamdéwionych przez Kupujacego Ustug w celu prowadzenia
Konta (jesli Konto zostalo zatozone przez Kupujacego), w celu prowadzenia dziatan
marketingowych, w tym na podstawie wyrazonych przez Kupujacego zgdd marketingowych.

5. W zwiazku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych Kupujacemu
przystuguja prawa okreslone w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO), tj.:

1) prawo dostepu do Panstwa danych osobowych (art. 15 RODO),

2) prawo do sprostowania Panstwa danych osobowych (art. 16 RODO),

3) prawo do zadania usunigcia danych w przypadkach okreslonych w art. 17 ust. 1, z
uwzglednieniem wyjatkéw okreslonych w przepisie art. 17 ust. 3 RODO,

4) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach okreslonych w art. 18
RODO,

5) prawo do przenoszenia danych w przypadkach okre$lonych w przepisach art. 20 RODO.

6. Kupujgcemu przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego
si¢ ochrong danych osobowych w przypadku, jesli przy przetwarzaniu danych osobowych
Kupujacego Administrator danych osobowych naruszy przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych.

7. Jesli Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe Kupujacego na podstawie
zgody, Kupujacemu przystuguje prawo wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu
na wazno$¢ przetwarzania, ktore zostalo dokonane na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

8. Wobec danych Kupujacego moga by¢ podejmowane zautomatyzowane decyzje (decyzje bez
udzialu cztowieka) jezeli podejmowanie decyzji w taki sposéb jest niezbedne do zawarcia lub
wykonania umowy sprzedazy. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji jest podejmowane w
celu weryfikacji poprawnosci danych podawanych podczas zakupow w Sklepie internetowym
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(co jest niezbedne do zawarcia umowy sprzedazy uslug zdrowotnych) lub uwzglednienia
przyshugujacych Kupujacemu rabatow (co jest niezbedne do weryfikacji prawa do rabatu oraz
uwzgledniania go w cenie Produktu).

W kazdym przypadku podejmowania przez ADO zautomatyzowanych decyzji Kupujacemu
przyshuguje prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratora, do wyrazenia
wlasnego stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji.

9. Dodatkowo Administrator danych osobowych informuje, ze z przyczyn zwigzanych ze
szczegolng sytuacja Kupujacego, Kupujacemu przyshuguje prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania jego danych osobowych, w tym profilowania, w przypadku gdy podstawa
przetwarzania danych przez ADO jest:

1) niezbednos¢ przetwarzania do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym
lub w ramach sprawowania wiadzy publicznej powierzonej administratorowi danych (art. 6 ust.
1 lit. e RODO),

2) uzasadniony interes prawny ADO (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

10. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych oraz ich ochrony zostaty zawarte w
Polityce prywatnosci dostepnej na stronie www.enel.pl/polityka-prywatnosci/ .

Artykul 8
Odstapienie od umowy
1. Kupujacy bedacy Konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.
2. Kupujacy bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia:

a) otrzymania przez Kupujacego lub wskazang przez Kupujacego osobe trzecig inng niz
przewoznik Towaru albo Kodu uprawniajacego do skorzystania z Ustug objetych
Pakietem badan i konsultacji lub Karty podarunkowej a w przypadku gdy umowa
obejmuje wiele Towaroéw, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czgsciach - od
objecia w posiadanie ostatniego Towaru, jego partii lub czgsci;

b) zawarcia umowy —w przypadku Ustug, na ktore nie sg wydawane Kody

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy Kupujacy begdacy Konsumentem musi
poinformowac¢ Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze o$wiadczenia
(na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng na adresy podane w artykule 1 pkt
1 Regulaminu). Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy
stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

4. W przypadku ztozenia przez Kupujacego bedacego Konsumentem o$wiadczenia o odstgpieniu
od umowy droga elektroniczng Sprzedawca przesle Konsumentowi niezwtocznie potwierdzenie
otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym no$niku (na przyktad poczta
elektroniczng).

5. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Kupujacy bedacy
Konsumentem wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego mu prawa odstapienia
od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

6. W przypadku odstapienia od umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane
od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia przesytki (z wyjatkiem dodatkowych kosztow

wynikajacych z wybranego przez Kupujacego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykly sposob dostarczenia oferowany przez sprzedawce), niezwlocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca zostal poinformowany o decyzji
Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu platnosci Sprzedawca
dokonuje przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaly uzyte przez Konsumenta
w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi si¢ na inne rozwigzanie, w
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kazdym przypadku Konsument nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Towaru lub do
czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wczesniej.

7. Towar nalezy zwr6ci¢ Sprzedawcy na adres podany w artykule 1 pkt 1 Regulaminu
niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Kupujacy
poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument
odesle Towar przed uptywem terminu 14 dni.

8. Konsument musi ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Towaru (koszty odestania do
Sprzedawcy). W przypadku gdy zwracane przez Konsumenta Towary nie mogg by¢ zwrdcone
w zwyklym trybie za posrednictwem poczty maksymalne koszty bezposredniego zwrotu sa
uzaleznione od wybranego przez Konsumenta sposobu zwrotu, w tym w przypadku korzystania
z firm kurierskich wynikaja one z cennikoéw ustug oferowanych przez tego rodzaju firmy.

9. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoSci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

10. Jezeli Kupujacy odstapi od umowy po zgloszeniu wyraznego zadania rozpoczgcia wykonywania
ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Kupujacy ma obowiazek zaptaty za
$wiadczenia spelnione do chwili odstapienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego §wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej W umowie
ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawa obliczenia tej
kwoty jest warto$¢ rynkowa spelnionego $wiadczenia.

11. Prawo odstgpienia 0d umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:
1) o $wiadczenie ushug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli

przedsigbiorca wykonal w petni usluge za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktory
zostal poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spetieniu $wiadczenia
przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

2) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie polaczone z innymi towarami;

4) w ktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsi¢biorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca $wiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza towary inne niz
czesci zamienne niezbgdne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od
umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towarow;

12. Postanowienia ust. 1-11 powyzej, maja zastosowanie rowniez do Podmiotoéw z uprawnieniami
konsumenta.

Artykul 9
Postepowanie reklamacyjne

1. Sprzedawca na podstawie 558 § 1 Kodeksu cywilnego catkowicie wytacza odpowiedzialno$é
za wady fizyczne i prawne Towardéw (rgkojmia) wobec Kupujacych nie bedacych
Konsumentami Iub Podmiotami z uprawnieniami konsumentow.

2. Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczania na rzecz Kupujacego Towardéw zgodnie z umowa
i wolnych od wad oraz do $wiadczenia na rzecz Kupujacego Ustug z najwyzszg starannoscia,
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zgodnie z aktualng wiedza medyczng. Z zastrzezeniem ust. 1 powyzej Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg oraz za nienalezyte Sswiadczenie Ustug
z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa, w tym przepisu art. 43 a i nast. Ustawy o
prawach konsumenta oraz przepisow Kodeksu cywilnego dotyczacych niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan umownych.

3. Sprzedawca ponosi wobec Konsumentéw i Podmiotéw z uprawnieniami Kkonsumentow
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z umowsg istniejgcy w chwili jego dostarczenia i
ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatno$ci towaru do uzycia
okreslony przez Sprzedawcg, jego poprzednikdéw prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu
jest dluzszy. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Towaru z umowa, ktory ujawnit si¢ przed
uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia Towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie
zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg lub
charakterem braku zgodno$ci Towaru z umowsa.

4. W przypadku gdy Kupujacy lub Pacjent nie jest zadowolony z jakos$ci $wiadczonych Ustug lub
otrzymanego Towaru moze zglosi¢ ten fakt Sprzedawcy osobiscie, listownie, za posrednictwem
poczty elektronicznej lub telefonicznie postugujac sie¢ danymi kontaktowymi wskazanymi w
artykule 1 pkt 1 Regulaminu.

5. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ przyczyn¢ ztozenia reklamacji oraz okresla¢
zadanie Kupujacego lub Pacjenta. Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane umozliwiajace kontakt z
osobg sktadajaca zgloszenie reklamacyjne.

6. Sprzedawca ustosunkowuje si¢ do zadania w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgloszenia
reklamacji.

7. W przypadku nieuwzglednienia przez Sprzedawce roszczen Kupujacego lub Pacjenta
zwigzanych z jakoscig swiadczonych Ustug lub jakosciag Towaru Kupujacemu lub Pacjentowi
poza mozliwoscig dochodzenia swoich roszczen przed sagdem przystuguje:

1) prawo skorzystania z pomocy odpowiednich, wyznaczonych do spraw ochrony
konsumentoéw organow, w tym miedzy innymi do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Praw Konsumentoéw lub Inspekcji Handlowej zobowigzanych do udzielania konsumentom
bezplatnej pomocy w zakresie przewidzianym przepisami prawa; w celu uzyskania
odpowiedniej pomocy nalezy zglosi¢ si¢ do organu wihasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania konsumenta;
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2) prawo skorzystania z postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich prowadzonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r.
o0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich; w tym celu Konsument powinien
ztozy¢ wniosek do wilasciwego dla Sprzedawcy podmiotu uprawnionego (rejestr
podmiotow znajduje si¢ pod adresem: www.uokik.gov.pl). Konsument moze skorzystaé
rowniez z platformy ODR dostepne;j pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr
3) prawo dochodzenia swoich roszczen przed wihasciwym statym sadem polubownym
tworzonym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
sktadajac w tym celu do sadu wniosek o rozpatrzenie sporu migdzy konsumentem a
przedsigbiorcg.
8. W przypadku nieuwzglednienia przez Sprzedawce roszczen Kupujacego lub Pacjenta
Sprzedawca informuje Kupujacego lub Pacjenta o podmiocie uprawnionym witasciwym do
rozwigzania sporu pomiedzy Konsumentem a Sprzedawcg oraz o tym, czy zamierza wzigc

udziatl w postgpowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, czy
tez odmawia takiego udziatu.

Artykul 10
Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca porozumiewa si¢ z Kupujacym za posrednictwem poczty e-mail i/lub telefonicznie.
Kupujacy ma mozliwo$¢ porozumiewania si¢ ze Sprzedawcg za posrednictwem poczty e-mail
i/lub telefonicznie.

2. Kupujacy nie moze dostarcza¢ Sprzedawcy tresci 0 charakterze bezprawnym.

3. Wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu podlegaja negocjacji i obowiazuja, o ile
Kupujacy i Sprzedawca nie poczynili odmiennych uzgodnien. Kupujacy, ktory chciatby podjac¢
negocjacje co do ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu, powinien skontaktowac si¢ ze
Sprzedawcg, w tym migdzy innymi za posrednictwem poczty elektronicznej. Wszelkie ustalenia
w tym zakresie beda czynione w formie dokumentowej, w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej, pod rygorem niewaznosci.

4. Postanowienia niniejszego Regulaminu okres$lajace uprawnienia lub obowigzki Kupujacego
sprzecznie z prawami konsumentéw wynikajacymi z powszechnie obowiazujacych przepiséw
prawa lub tez naruszajace jego interesy nie dotyczag Konsumentéw ani Podmiotow z
uprawnieniami konsumentow.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat:

Centrum Medyczne ENEL — MED Spétka Akcyjna ul. Stominskiego19/524, 00-195 Warszawa adres e-

mail: sklep@enel.pl Ja/My
() e niniejszym

informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych

BOWATOW. .. ettt et et ettt et et et e s ettt e e ettt et e et e e e et et ee e e e s eneaaaenanas /umowy dostawy

nastepujacych towarow(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujagcych towarow(*)/o

$wiadczenie nastepujacej ushugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
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Imig i nazwisko konsumenta/Podmiotu z uprawnieniami konsumenta (-6w)

Adres konsumenta/Podmiotu z uprawnieniami konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w)/Podmiotu z uprawnieniami konsumenta (tylko jezeli formularz jest
przesylany w wersji papierowej

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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