Zatacznik nr 1

Warunki udzielania swiadcze
zdrowotnych pakietu
medycznego

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Warunki Udzielania Swiadczeri Zdrowotnych ,WUSZ” Pakietu Medycznego stanowia integralna czesc

zawieranych przez Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. umoéw dla Klientéw o pakiet medyczny.

2. Umowe Pakietu Medycznego mozna zawrze¢ na cudzy rachunek, z tym, ze Beneficjent Swiadczen Zdrowotnych

imiennie wskazany jest w tej umowie.

§ 2 Definicje

W niniejszych WUSZ Pakietu Medycznego oraz innych dokumentach zwiazanych z zawarciem umowy lub

wykonywaniem tej umowy, wymienionym ponizej terminom nadano nastepujace znaczenia:

1. Zleceniobiorca/ Enel-med - Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Stominskiego 19 lok.
524, 00-195 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000275255, REGON 140802685 NIP 5242593360, kapitat
zaktadowy (kapitat wptacony) 28 280 279,00 zt, adres mailowy: sklep@enel.pl, nr telefonu: 22 230 70 80.

2. Zleceniodawca - osoba fizyczna, zamawiajaca Umowe o Pakiet Medyczny poprzez sklep internetowy w celach
niezwiagzanych bezposrednio z jej dziatalno$ciag gospodarcza lub zawodowa i zobowigzana do jego optacenia

jednorazowo poprzez system ptatniczy PayU.

3. Sklep internetowy - narzedzie dostepne pod adresem internetowym http:/sklep.enel.pl. Narzedzie to umozliwia

nabywanie ustug, voucheréw lub towaréw od sprzedawcy.

4. Beneficjent - osoba fizyczna imiennie wskazana przez Zleceniodawce w Umowie jako osoba uprawniona do

korzystania ze Swiadczen zdrowotnych wynikajacych z Umowy.

5. Dziecko - kazde dziecko wtasne Zleceniodawcy lub dzieci w petni, badzZ nie w petni przez niego przysposobione, w

wieku do 18 lat, a w przypadku kontynuacji nauki w wieku do 25 lat.

6. Zakres Udzielania Swiadczers Zdrowotnych Pakietu Medycznego - wskazany w umowie zatacznik nr 2 okreslajacy

zakres Swiadczen zdrowotnych przystugujacych Beneficjentowi.
7. Umowa - umowa o udzielenie $wiadczen zdrowotnych zawarta pomiedzy Zleceniobiorcg a Zleceniodawca.

8. Warunki Udzielania Swiadczen Zdrowotnych w Pakiecie Medycznym lub WUSZ w Pakiecie Medycznym - niniejszy

dokument.
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Badania profilaktyczne - kompleksowa ustuga medyczna udzielana Beneficjentowi w ogdlnopolskiej sieci
placowek enel-med, obejmujaca profilaktyczne badania laboratoryjne i diagnostyczne. Szczegdétowy zakres
badan okreslony jest w Zakresie Udzielania Swiadczen Zdrowotnych Pakietu Medycznego stanowiacym

zatacznik nr 2 do Umowy.

Choroba - zaburzenie w funkcjonowaniu narzadéw lub organéw ciata Beneficjenta, niezalezne od niczyjej woli,
powstate w wyniku patologii, co do ktérej lekarz moze postawic¢ diagnoze wymagajaca leczenia, diagnostyki lub

rehabilitacji.

Choroba psychiczna - zgodnie z diagnoza lekarza prowadzacego choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Chordéb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenie psychiczne i zaburzenia

zachowania (kod ICD:F00-F99), a takze depresja i nerwica.

Lekarz - osoba posiadajgca formalnie potwierdzone kwalifikacje zgodnie z wymogami prawa obowigzujacego

w kraju, w ktérym swiadczy ustugi wykonujaca zawdd w zakresie swoich uprawnien i kwalifikacji.

Okresowy przeglad stomatologiczny - konsultacja lekarza stomatologa w zakresie stomatologii zachowawczej i

chirurgii stomatologicznej obejmujacej badanie lekarskie, zalecenia co do leczenia i profilaktyki.

Pierwsza linia medyczna - ustuga swiadczona catodobowo przez enel-med pod numerem telefonu 501 111 999

umozliwiajaca Beneficjentowi uzyskania informacji medycznych, w tym o mozliwosci skorzystania z ustug.

Sporty wysokiego ryzyka - bouldering, wspinaczka skalna, wspinaczka lodowa, taternictwo, alpinizm, himalaizm,
skialpinizm, trekking, zjazdy ekstremalne na nartach, freestyle, freeride, snowboarding wysokogdrski,
snowboarding predkosciowy, skoki i ewolucje narciarskie i snowboardowe, rafting, canyoning, hydrospeed,
kajakarstwo gorskie, szybownictwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo,
baloniarstwo, pilotowane samolotéw lub $migtowcéw, zorbing, skoki z/na bungee, nurkowanie, parkour,
freerun, buggykitting, windsurfing, quady, kitesurfing, zegluga poza wodami terytorialnymi w odlegtosci
powyzej 12 mil morskich od brzegu, kolarstwo ekstremalne, kolarstwo gérskie, jeZdziectwo, speleologia,
bobsleje, saneczkarstwo, sporty motorowe, rajdy pojazdéw ladowych, wodnych lub powietrznych, heliskiing,
heliboaring, freefall, downhill, b.a.s.e., jumping, dream jumping oraz jazdy na nartach lub snowboardzie poza
wyznaczonymi trasami, jazda na nartach wodnych oraz sporty, w ktérych wykorzystywane sa pojazdy

przeznaczone do poruszania sie po $niegu lub lodzie.

Swiadczenie Zdrowotne - wykonane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, niezbedne z medycznego punktu
widzenia $wiadczenia objete Umowa Pakietu Medycznego, okreslone w Zakresie Udzielania Swiadczen
Zdrowotnych, udzielane Beneficjentowi w zwigzku z chorobg lub nieszczesliwym wypadkiem oraz swiadczenia

zwiazane z prowadzeniem ciazy okreslone w Zakresie Udzielania Swiadczen Zdrowotnych.

Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna, na skutek, ktérego Beneficjent

niezaleznie od swojej woli doznat uszkodzenia ciata.
Placéwki wtasne - oddziaty Centrum Medycznego ENEL-MED S.A. zostaty wymienione w zataczniku nr 3.

Poczatek opieki zdrowotnej - wskazana przez Zleceniodawce na Umowie data, od ktérej Zleceniobiorca

zobowiazany jest $wiadczy¢ na rzecz Beneficjentéw umowy swiadczenia zdrowotne.

Poradnie Wysokospecjalistyczne - wybrane ustugi wskazanych lekarzy specjalistow oznaczone w aplikacji oraz



w ogélnodostepnym systemie do umawiania wizyt jako poradnia wysokospecjalistyczna enel-med.

§ 3 Osoba uprawniona

Osobami uprawnionymi do otrzymywania Swiadczeri Zdrowotnych w ramach Umowy Pakietu Medycznego sa

wytacznie Beneficjenci wskazani przez Zleceniodawce imiennie w tej Umowie.

§ 4 Zakres Umowy Pakietu Medycznego

Zakres pakietu medycznego okreélony jest w Zataczniku nr 2 do umowy - ,Zakres Udzielania Swiadczers Zdrowotnych

Pakietu Medycznego”.

Na potrzeby niniejszej umowy wiek Beneficjenta jest okreslany na dzien jej zawarcia i rodzaj pakietu uzalezniony od

wieku nie ulega zmianie do dnia zakoriczenia okresu, na jaki zostata zawarta umowa.

W ramach niniejszej umowy Zleceniobiorca udostepnia grafiki dla Pacjentéw pakietéw medycznych, obejmujacy grafiki
pacjentéw ustug jednorazowych z wytgczaniem wizyt w Poradniach Wysokospecjalistycznych. Grafiki moga by¢

udostepniane nastepujacymi kanatami: online oraz telefonicznym.

§ 5 Wytaczenie z zakresu swiadczen

Swiadczenia Zdrowotne Zleceniobiorcy podlegaja ograniczeniom i nie obejmuja:

leczenia choréb psychicznych,

leczenia hospitalizacyjnego, w tym operacji,

korekcji wad wrodzonych,

leczenia protezami i endoprotezami,

prowadzenia cigzy patologicznej, ktéra zgodnie z rozporzadzeniem MZ, powinna by¢ prowadzona przez osrodki
referencyjne,

diagnozowania i leczenia nieptodnosci pierwotnej i wtérnej oraz usuwania ciazy,

leczenia uszkodzen powstatych w wyniku samookaleczenia lub préby samobéjstwa,

leczenia nawracajacych uszkodzen powstatych w wyniku wyczynowego uprawiania sportu zwiazanego ze zwiekszonym

ryzykiem urazéw,

leczenia choréb przewlektych skutkujacych ciezkg niewydolnoscig narzadows i powiktaniami z nig zwigzanymi (poza

opieka ambulatoryjng przystugujaca Beneficjentom zgodnie ze stosownym zakresem $wiadczen),
leczenia urazéw zwigzanych z uczestnictwem w grupach militarnych i paramilitarnych,

leczenia urazéw bedacych wynikiem usitowania lub dokonania czynu zabronionego przez prawo,



leczenia zespotéw uzaleznien, leczenia AIDS i chordb zwigzanych z AIDS.

kosztow rehabilitacji w przypadku wad wrodzonych i ich nastepstw, wad postawy, urazéw okotoporodowych,
przewlektych choréb tkanki tacznej i ich nastepstw, choréb demielinizacyjnych i ich nastepstw; fizjoterapii po:
zabiegach operacyjnych nie wykonanych w szpitalu ENEL-MED, incydentach wiencowych, incydentach
neurologicznych i naczyniowo-mdzgowych; fizjoterapii metodami wysokospecjalistycznymi (metody mechaniczne,
neurofizjologiczne, techniki osteopatyczne) oraz ustug o charakterze diagnostyki i treningu funkcjonalnego,

gimnastyki korekcyjnej i fitness.

§ 6 Ustanie Umowy Pakietu Medycznego

Niezaleznie od mozliwosci wypowiedzenia Umowy Pakietu Medycznego na podstawie powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa, kazda ze stron umowy moze j3 rozwigza¢ w trybie natychmiastowym, z
powodu razacego naruszenia postanowiern Umowy przez druga strone, po uprzednim wezwaniu do zaniechania

naruszen i niezaprzestaniu tych naruszen przez druga strone.
Za razace naruszenie postanowien umowy przez Zleceniodawce uwaza sie:

a. zachowanie beneficjenta stwarzajgce zagrozenie dla personelu lub pacjentéw Centrum Medycznego ENEL-
MED S.A.

b. odnoszenie sie przez Beneficjenta w sposéb obrazliwy lub wulgarny wobec personelu lub pacjentéw Centrum

Medycznego Centrum Medycznego ENEL-MED S.A.

c. naruszanie przez Beneficjenta dobrego imienia Centrum Medycznego ENEL-MED S.A., w tym poprzez

nieprawdziwe obrazliwe publikacje lub publiczne wypowiedzi na jego temat,

d. zawinione zaktdcanie przez Pacjenta funkcjonowania placowek Centrum Medycznego ENEL-MED S.A., w
szczegolnosci poprzez: zawinione odwotywanie wizyt (minimum 2- krotne w okresie obowigzywania umowy),
zawinione nieprzychodzenie na wizyty mimo wczesniejszego nieodwotania (minimum 2- krotne w okresie
obowigzywania umowy), zawinione spéZnianie sie na wizyty (minimum 2- krotne w okresie obowigzywania

umowy).
Koniec trwania Umowy Pakietu Medycznego nastepuje:
a. z dniem uptywu korica Umowy,
b. z dniem wypowiedzenia przez Strone Umowy Pakietu Medycznego,
c. zdniem zgonu Zleceniodawcy, a w przypadku zawarcia Umowy na cudzy rachunek zgonu Beneficjenta.

W przypadku rozwiagzania Umowy Pakietu Medycznego przed uptywem okresu, na ktory zostata zawarta,

Zleceniodawcy przystuguje zwrot wniesionej optaty proporcjonalnie do wykorzystania ustug w ramach pakietu.

W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem 12 miesiecy limity ustug medycznych wskazane w zataczniku
nr 2_ulegaja obnizeniu proporcjonalnie do okresu trwania umowy a Zleceniodawca ma obowigzek dokonaé
zaptaty za ustugi, z ktérych skorzystat ponad te limity. Rozliczenie za te ustugi nastapi na podstawie kosztorysu

stanowiacego zatacznik nr 4 do Umowy.
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W przypadku rozwiazania Umowy przez Strone bez waznego powodu przed uptywem 12 miesiecy zobowigzana
jest ona do zaptaty na rzecz drugiej strony kary umownej w wysokosci 30% optaty za roczny pakiet wskazanej
W umowie.

Z kwoty zwrotu wskazanej w punkcie 4 zostanie potrgcone wynagrodzenie nalezne za ustugi medyczne,
ustalone zgodnie z punktem 5 i ewentualnie nalezng karg umowa wskazang w punkcie 6. Jezeli kwota zwrotu
wskazana w ust 4 jest nizsza niz suma kwoty wynagrodzenia i doptaty wskazanych w ust 5 i 6, Zleceniodawca
zobowiazuje sie do zaptaty pozostatej po potraceniu naleznosci na rzecz Zleceniobiorcy w terminie 7 dni od

otrzymania rozliczenia w tym zakresie.

§ 7 Organizacja udzielania $wiadczen zdrowotnych

Ustugi objete pakietem zapewniajg konsultacje w ramach wskazanej specjalizacji lekarskiej, a nie konsultacje u

imiennie wskazanego lekarza.

Ustugi objete pakietem zapewniajg Swiadczenie w dowolnie wskazanej przez Zleceniobiorce Placowce wtasnej,

a nie $wiadczenie we wskazanej przez Beneficjenta placéwce.

Swiadczenia Zdrowotne oferowane w ramach Umowy Pakietu Medycznego realizowane sa wyfacznie w

Placéwkach wtasnych z zastrzezeniem punktu 4,5 i 6 ponizej.
Ustugi z zakresu rehabilitacji Swiadczone sg réwniez w oddziatach ENEL-SPORT w Warszawie oraz todzi.
Ustugi z zakresu kosmetologii oraz medycyny estetycznej swiadczone sa w oddziatach ESTELL w Warszawie .

Zleceniobiorca z waznych powodéw tj. zamknigcia placéwki lub zaprzestania $wiadczenia przez nig okreslonych
ustug jest uprawniony do zmiany listy Placéwek wtasnych w stosunku do listy stanowiacej zatacznik nr 3. W
sytuacjach zmiany listy Placowek wtasnych, Zleceniobiorca jest zobowigzany do zapewnienia realizacji ustug
medycznych wskazanych w zataczniku nr 2 w innych placéwkach znajdujacych sie na terenie tej samej
miejscowosci, w ktérej znajdowata sie placdwka, ktéra zostata usunieta z listy wskazanej w zataczniku nr 3, a
jezeli jest to niemozliwe do pokrycia poniesionych przez Zleceniodawce kosztéw ustug zagwarantowanych

umowa.

Warunkiem udzielenia $wiadczenia zdrowotnego w ramach Umowy Pakietu Medycznego jest uprzednie

uméwienie terminu jego wykonania.

Termin wykonania $wiadczenia zdrowotnego w oddziatach Centrum Medyczne ENEL-MED. S.A. mozna
zarezerwowac¢ za posrednictwem Infolinii enel-med pod numerem 22 23 07 007, systemu on-line i aplikacji

mobilnej.

Termin wykonania $wiadczenia zdrowotnego w oddziatach ENEL-SPORT mozna zarezerwowa¢ pod
numerem 22 161 16 16, a w przypadku rejestracji na ustugi $wiadczone w oddziatach ESTELL pod numerem 22
431 36 66.

Badania diagnostyczne i laboratoryjne wykonywane sa w ramach Umowy Pakietu Medycznego wytacznie na
podstawie wskazan medycznych wynikajagcych z procesu diagnostycznego i leczenia prowadzonego przez
lekarza oraz wystawionego przez lekarza skierowania. Konsultacja u lekarza specjalisty z tytutem profesora oraz

poradniach wysokospecjalistycznych nie sa zawarte w zakresie Umowy Pakietu Medycznego. Pozostate
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konsultacje, e- wizyty i teleporady nie wymagaja skierowania.

Korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych wykonywanych przez Zleceniobiorce odbywa sie po okazaniu

dokumentu tozsamosci badz innego dokumentu pozwalajgcego potwierdzi¢ tozsamosc Beneficjenta.

Ze wzgledow organizacyjnych Beneficjent powinien stawic sie z co najmniej z 10 minutowym wyprzedzeniem

przed wyznaczong godzing wykonania $wiadczenia zdrowotnego.

Beneficjent jest zobowigzany do odwotywania zarezerwowanych wizyt lekarskich, w przypadku braku
mozliwosci lub potrzeby skorzystania z nich w uméwionym terminie. Za wizyte odwotang w terminie uznaje sie
odwotanie wizyty telefonicznie, poprzez smsa, system on-line lub osobisécie w recepcji nie pézniej niz na 4 godzin

przed terminem wizyty.

Czas oczekiwania na pierwszy wolny termin, liczac od chwili zgtoszenia zapotrzebowania na ustuge w

ponizszych specjalnosciach wynosi odpowiednio.

Specjalizacja CZAS OCZEKIWANIA
NA WIZYTE

alergolog 8 dni
chirurg naczyniowy 8 dni
chirurg ogélny 8 dni
dermatolog 8 dni
diabetolog 8 dni
endokrynolog 8 dni
gastrolog 8 dni
ginekolog 4 dni
internista 24 h
kardiolog 8 dni
laryngolog 4 dni
lekarz medycyny rodzinnej 24 h
nefrolog 8 dni
neurolog 4 dni
okulista 4 dni
onkolog 8 dni
ortopeda 5 dni
pediatra- poradnia dzieci chorych 24 h
pediatra- poradnia dzieci zdrowych 8 dni
proktolog 8 dni
pulmonolog 8 dni
reumatolog 8 dni
urolog 8 dni
alergolog dzieciecy 14 dni
ortopeda dzieciecy 14 dni
laryngolog dziecigecy 14 dni
dermatolog dzieciecy 14 dni




okulista dzieciecy 14 dni

badania RTG 5dni
badania USG 14 dni
gabinet pobran - badania laboratoryjne 3 dni

Terminy wskazane powyzej:
a) nie biegna w niedziele i $wieta okreslone w przepisach o dniach wolnych od pracy;

b) nie s3 w rozumieniu Umowy Pakietu Medycznego uwazane za niedotrzymane, o ile zostang zaakceptowane przez
Beneficjenta z uwagi na wtasne preferencje terminu lub akceptacje terminéw proponowanych przez

Zleceniobiorce.

§ 8 Odpowiedzialnos¢

1. Centrum Medyczne ENEL-MED. S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w przepisach prawa
polskiego.
2. Centrum Medyczne ENEL-MED. S.A. o$wiadcza, ze posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej za

szkody powstate w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania swiadczen zdrowotnych.

§ 9 Postanowienia koncowe

Wszelkie $wiadczenia zdrowotne udzielane przez Centrum Medyczne ENEL-MED. S.A. na podstawie Umowy Pakietu

Medycznego podlegaja przepisom prawa polskiego.



